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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Kunnan nimi:

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Friitalan Palvelukoti Oy

Sote -alueen nimi: Satakunnan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2238959-8

Toimintayksikdn nimi
Attendo Friitala

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Ulvila

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Asumispalvelut / Mielenterveyskuntoutujat: ymparivuorokautinen palveluasuminen 22 paikkaa, yhteisollinen asuminen 23, tuettu
asuminen 20 paikkaa, paivatoiminta 10 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite
Renforsintie 3

Postinumero Postitoimipaikka
28400 Ulvila
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Marjo Ruohoneva 044 7587 505
Sahkoposti

marjo.ruohoneva@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
1.4.2009, muutoslupa 3.3.2010. Uuden yksikdn muutoslupa 25.3.2021

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Asumispalvelut / Ymparivuorokautinen palveluasuminen - Mielenterveyskuntoutujat

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paéatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta
15.3.2021 25.3.2021

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Siivouspalvelut: (yleiset tilat seka henkildkunnan sosiaalitilat): N-Clean (16.12.2022 alkaen)
Kiinteistdnhuolto: Coor Service
Laakkeiden annosjakelu: Ulvilan apteekki

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Yksikdssamme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen kaikessa paivittaisissa toiminnoissa
eldmanhallinnan ja toimintakyvyn vyllapitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenend. Kaytanndssa tama on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei kuntoutujan puolesta tekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsenaista paatdksentekoa, hakemaan harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita.

Attendo Friitala tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista 22, yhteisollistd asumista 23, tukiasumista 20 ja paivatoimintaa 10
asiakkaalle. Lisaksi Attendo Friitalalla on mahdollista ottaa vastaan intervalliasiakkaita mahdollisuuksien mukaan. Toimintamme
Attendo Friitalassa pohjautuu toipumisorientaatioon. Pyrimme yhdessa asiakkaan kanssa |6ytdmaan juuri hanelle sopivan
kuntoutumisen polun ottamalla huomioon asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja mielenkiinnon kohteet.

Attendo Friitalassa asiakkaita kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen omien voimavarojensa ja
toimintakykynsa puitteissa. Lahtdkohtana on asiakkaidemme mahdollisuus toteuttaa arkipaivan asioitaan mahdollisesti heikentyneesta




toimintakyvystdan huolimatta - tuemme ja kannustamme asiakkaita kaikissa paivittaisissd toiminnoissa elamanhallinnan ja
toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenena. Ohjaamme asiakkaitamme harjoittamaan itsenaista
paatoksentekoa, mielekadsta vapaa-ajan viettoa seka ihmissuhteiden hoitamista. Tuemme asiakkaitamme vastuulliseen ja toisia
huomioivaan elamiseen. Tarkeimpana tyovalineenamme on kuntoutus- ja palvelusuunnitelma, jonka asiakas laatii yhdessa
omaohjaajansa ja mahdollisen lahiverkostonsa kanssa. Meille on tarkeada, etta kuntoutus — ja palvelusuunnitelma on kunkin asiakkaan
nakoéinen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikossdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitamme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut nakevat ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitéd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Toimintamme on lapinakyvaa, eettista ja rehellista. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tydsta.

- Viélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarkeda osa yhteis6a. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilollisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkiléston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti ndkyvat arjessamme.
Yksikossdmme toimii kaksi nimettyd Asiakaskokemus -valmentajaa (ASKO-valmentaja), joiden tehtdvand on yhdessa yksikon
esihenkildon kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen. Attendo Friitalassa yksikon ASKO-valmentajat
pitavat aktiivisesti ylla arvoihin ja asiakaskohtaamiseen liittyvaa keskustelua yhdessa yksikon esihenkildn kanssa. Neljannesvuosittain
asiakaskokemusta arvioidaan henkiloston timipalavereissa ASKO-valmentajan johdolla yhdessa keskustelemalla, ja pyritaan
I6ytamaan aina parempia tapoja tarjota asukkaillemme erinomaista palvelua.

3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Attendo Friitalassa tehdaan riskiarvioinnit vahintaan kerran vuodessa. Tydsuojeluriskit kartoitetaan STM:n tydsuojeluosaston riskien
arviointilomakkeiden avulla ja palveluprosessiriskit oman palveluprosessiriskit -taulukon avulla. Molemmista riskiarvioinneista laaditaan
riskikartoitusten kehittamissuunnitelma, johon kootaan juuri meidan yksikdssdmme suurimmiksi arvioidut riskit.

Henkilostoon liittyvat riskit: vuoroty6/yksintydskentely, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit.

Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: Iadkehoitoon ja huoltoon liittyvat asiat, kuten esimerkiksi
vuorokohtaisen ladkevastuullisen maaritteleminen ja osaamisen varmistaminen

® Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: GDPR-koulutus on pakollinen henkilékunnalle, myds uusille tyontekijoille,
poistuneiden asukkaiden asiakirjojen toimittaminen kunnan paatearkistoon

Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: katoaminen, karkaaminen, uhkaava kaytos, asukkaiden vaatehuolto

Yksikon tiloihin liittyvat riskit: yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet,
paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

® Tiedottamiseen liittyvat riskit: ajantasainen kirjaaminen joka vuorosta

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kdytanndssa mukana elava asia. Henkil9std sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
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heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa
ja menettelytapaohjeissa. Attendo Friitalassa on laadittu yksikén valta- ja vastuutaulukko (kts. yksikdn vastuut ja valtuudet -taulukko
IMS:ssd) yhdessa henkildston kanssa. Taulukkoon on maaritelty mm. ladkehoidosta, ruokahuollosta, siivouksesta, turvallisuudesta
sekd paiva- ja ryhmatoiminnoista vastaavat henkiloston jasenet. Vastuualueet pyritddn jakamaan kunkin osaamisen seka
kiinnostuksen kohteiden mukaan, jotta vastuualueen hoitaminen tuntuisi luontevalta. Vastuualueet paivitetdan henkil6stén vaihtuessa
ja aina tarvittaessa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen valttdminen
tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkd6n?

[ Huolehditaan, ettd henkil6kunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio. Tama on
erityisen tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

° Huolehditaan, etté henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista.

[ Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

[ Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilolla on hengitystieinfektion
oireita.

[ Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska

ja/tai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

[ Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.

[ Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten
terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

[ Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o Varmistetaan, etta saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne
on sijoitettu asianmukaisesti.

[ Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https:/thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

[ Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenésuojus ja suojalasit tai
visiirillinen kirurginen suu-nendsuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetaan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asiakashuoneen ovella.

° Jarjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.

[ Rajoitetaan yhteisten tilojen kaytt6a, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.

[ Varmistetaan suojainten saatavuus.

[ Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytéannoista.

[ Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti lazkarille

tai sairaanhoitajalle.
[ Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

° Seurataan yhteisty0ssa tyéterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat

[ Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-
tilat.

° Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytéssad ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéd myos
oireettomien asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myos ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
|1&d8kehuolto: hoidetaan normaalisti
tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettya asiakasta
vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkddn
tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikon esimiehen toimesta
ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):
®  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

®  |aakehuolto:

o laédkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttdvaan yksikk66n (annosjakelu otettu osalle asiakkaista kaytté6n
Attendo Friitalassa marraskuussa 2020): Annosjakelupalvelua kayttavat yksikét ottavat yhteyttd omaan
yhteisty6apteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessad annosjakelupussit
kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta kannattaa keskustella my6s yksikon hoitavan laakarin
kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua
ladketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten laakkeiden riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraavan
tilauksen (kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada) yhteydessa 3
kuukauden laakkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mikd on jarkeva
tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o ladédkkeiden tilaaminen manuaalisesti |ddkkeitd jakaviin yksikéihin (Attendo Friitalassa itsendisesti lddkkeenséa
Jakavien asiakkaiden kohdalla): Manuaalisesti laakkeita jakavat yksikot tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessa
(kun asiakkaan laake/laakkeet alkavat olla lopussa niin, etta kelakorvaus on mahdollisuus saada) saannélliset
ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on
jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhméd astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeitd on
riittdvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myds varmistettava.

o ldédkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssad on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enaa paasya muulla
kuin Kkeittiohenkilostolla, keittihenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myos asiakas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkdpostitse, puhelimitse, etayhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esihenkilon toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tydaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikossd on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan epéakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) seka mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan
poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tyon nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sekd toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tydvélineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehddan kerran vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddan yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja Iddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mité tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttamisessa.

Raportointi tehdaan sahkaisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilld on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
kasitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, Iaheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja 1ahelta piti-tilanteet kasitellaan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikon palavereissa henkilkunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

YksikOssa seurataan saanndllisesti poikkeamien ja lahelta piti —tilanteiden lukumaaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siitad kirjaukset AQ-
jarjestelman lisdksi myds asiakkaan paivittdisseurantateksteihin sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos han huomaa epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake I6ytyvat IMS:sté. Yksikon toiminnasta vastaava
esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. llmoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, joka ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, ettd jokainen
yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena. Asiakkaan saatavilla on myds Satakunnan hyvinvointialueen Muistutus hoidosta tai palvelusta -lomake, joka
osoitetaan Satakunnan hyvinvointialueen asiamiestoimistoon (Satakunnan hyvinvointialueen asiamiestoimisto Sairaalantie 3 28500
Pori.

Palaute:

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle sahkopostitse sekéd sahkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkil6kohtaisesti sekd yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetddn yksikéssamme saanndllisesti. Koko
tydyhteison palaveri pidetaan kuukausittain ja palaverista laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tydntekija lukukuittaa joko
manuaalisesti tai sdhkdisesti. Lisaksi seka ymparivuorokautinen palveluasuminen etté yhteiséllinen asuminen pitavat viikkopalaverin
ajankohtaisista asiakasasioista.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai
tiedotetaan sahkoépostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Yksikoén esihenkilé vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilékunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo Friitalassa
paavastuu omavalvontasuunnitelman laatimisesta on yksikon johtajalla. Henkiloston ja yksikon tiimiesihenkikon erityisosaamista on
kaytetty eri osa-alueiden koostamisessa. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkiloston tiimipalaverissa, jossa henkildstén on
mahdollista ottaa kantaa omavalvontasuunnitelmassa kasiteltyihin asioihin ja tehdd siihen muutoksia. Tavoitteena on, ettd
omavalvontasuunnitelma kuvaisi mahdollisimman hyvin ja realistisesti yksikdn toimintaa ja arkea.

Yksikon esihenkilo

Yksikon esihenkild Marjo Ruohoneva




Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on esilla 1. kerroksen yhteisissa tiloissa,
erillisessa kansiossa, ja on siind seka asiakkaiden, omaisten/laheisten ettd muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden nahtavilla.
Omavalvontasuunnitelma on my&s yksikon internetsivuilla, jossa se on helposti omaisten ja yhteistydkumppaneiden saatavilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkdon.

Attendo Friitalassa asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan moniammatillisesti. Palveluntarpeen arviointiin osallistuvat asiakkaan kanssa
mm. sairaanhoitaja, sosionomi, laakari, omaohjaaja, omaiset, edunvalvoja, tilaaja-asiakkaan edustaja seka muut hoitavat ja
kuntouttavaa palvelua tuottavat tahot. Palveluntarpeen arviointia tehdaan jatkuvasti huomioiden asiakkaan eldmantilanne yksildllisesti.
Palveluprosessi alkaa siita, kun asiakas tulee tutustumaan yksikkdon. Tutustumiskaynnin tavoitteena on esitella tuottamaamme
palvelua ja keskustella asiakkaan tilanteesta niin, ettd han kykenee arvioimaan, vastaako yksikk®é hanen tarpeisiinsa.

Asiakkaan saapuessa yksikkdon hanelld on apunaan ja tukenaan etukateen nimetty omaohjaaja. Tutustumiskaynnin ja esitietojen
perusteella pyritddn nimeamaan ohjaaja, jonka osaaminen vastaisi mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeita. Omaohjaajuus on
joustava tyévaline, jota voidaan muokata tarpeiden muuttuessa. Attendo Friitalassa on kaytossa jokaisen asukkaan yksil6lliseen
tarpeeseen perustuva omaohjaajamalli. Esimerkiksi: asukkaalla voi olla kaksi omaohjaajaa, jos han tarvitsee erityista tukea arkipaiviin.
Talléin omaohjaajan tyoparina voi olla henkild, jonka ammattitaito tdydentda hanen osaamistaan.

Ensimmaisten paivien ja viikkojen aikana tyévuorojensa sallimissa rajoissa mahdollisimman paljon yhteydessa asiakkaaseen.
Omaohjaaja keraa asukkaasta tietoa keskustelemalla asiakkaan, hdnen omaistensa seka yhteistytahojen kanssa. Omaohjaaja hoitaa
yhdessa asiakkaan kanssa muuttoon liittyvia asioita, kuten muuttoilmoituksen ja sosiaalietuuksien hakemisen. Tarvittaessa kaytannon
asioiden hoitamisessa on mukana myds yksikdn esihenkild, sairaanhoitaja ja sosionomi.

Attendo Friitalassa kaytetdan toimintakyvyn mittarina RAIl-arviointia, joka tehdaan kaikille asiakkaille kuukauden kuluessa asukkaan
muutosta. RAl-arviointia ja muita asukkaan palveluntarpeen arvioinnissa kaytettyja mittareita (esim. MMSE, BDI, MNA, YMRS)
hyédynnetaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laadinnassa. Attendo Friitalassa RAl-arviointi tehdaan vahintaan 6 kk valein ja aina
asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

5.2 KUNTOUTUS- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen asumisen-/kuntoutussuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkddn. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen
(eldméankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimisessa
hyédynnetaan RAl-arvioinnin tuloksia. RAl-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kuukauden kuluessa yksikk66n saapumisesta ja
sen jalkeen vahintdan kuuden kuukauden valein kuntoutussuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seké tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Asumisen-/kuntoutussuunnitelman taydentadmisesta seka paivittdmisesté vastaa asiakas yhdessa omaohjaajansa kanssa. Tavoitteita
arvioidaan yksildllisesti asiakkaan asettaman aikataulun mukaisesti, kuitenkin vahintaan 6kk valein. Yksikon henkildkunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden kuntoutus- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
kuntoutuksen toteuttamisessa. Suunnitelman paakohdat kaydaan lapi kuukausittaisissa tiimipalavereissa seka viikoittaisissa
viikkopalavereissa. Viikkopalavereissa keskitytddn asiakkaiden senhetkiseen vointiin ja tarpeisiin. Tiimipalavereissa kasitellaan
yksikon asioita kokonaisvaltaisesti.




5.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilékunnan tehtdvana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtavana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Toipumisorientaation viitekehyksessa toimiminen asiakkaan yksildllisen kuntoutumisenpolun l6ytamiseksi tukee ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Henkiloston tehtédvana on luoda asiakkaalle toivoa ja tarjota tyokaluja, joiden avulla asiakas pystyy
rakentamaan itselleen parhaan mahdollisen arjen. Jokaisella on yhteiséssa vapaus omaan rooliinsa. Attendo Friitalassa kaikki ovat
tasa-arvoisessa asemassa, ja jokaisella on oikeus tulla kuulluksi ja nahdyksi omana itsendan. Kdymme toistuvasti yhteistssa
keskustelua, kuinka otamme toiset ihmiset huomioon ja kuinka kayttdydymme toisiamme kohtaan. Luomme yksikdssa turvallisen
ymparistdn misséa harjoitella tarkeité yhteiskunnallisia taitoja. Pyrimme varmistamaan, etté asiakkailla on paitsi vertaistukea niin myos
kokemusasiantuntijoita kaytettavissdan. Kokemusasiantuntijoiden antama tyopanos on térkedssa roolissa kattavan psykoedukaation
turvaamiseksi.

Omaohjaajan rooli asukkaan kuulemisessa ja riittdvassa tiedonsaannissa on merkittava, mutta samalla omaohjaajalla on my6és muun
tyOyhteison tuki. Omaohjaaja (tai omaohjaajan tyopari) kdy asiakkaan kanssa omaohjaajakeskustelun vahintaan kerran viikossa, usein
useamminkin. Omaohjaajakeskusteluissa pyritdan peilaamaan asukkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa, joka on tarkein
tyévalineemme asiakkaan kanssa tydskennellessamme. Omaohjaajat laativat asukkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa peilaavan
tiivistelman kuukausittain helpottamaan ja selkeyttdmaan tiedonkulkua.

Suunnitelmassa paneudutaan niihin yksityiskohtiin, joista asiakkaan hyva elama koostuu. Asiakas itse maarittelee, toimintakykynsa
sallimissa rajoissa, omat tavoitteensa ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Jos mahdollista asiakas, sanelee tai kirjaa suunnitelmansa
itse, talléin itsearviointi on luonnollinen osa suunnitelman laatimista. Tall6in ohjaajan tehtavana on toimia keskustelussa asiakkaan
peilind ja nostaa esille tarkasteltavia ja pohdittavia asioita, seka tukea ja vahvistaa asiakkaan voimavaroja. Pyrimme siihen, etta
jokaisella asiakkaalla olisi omannakdinen eldma, jossa han saa itse valita millaisista asioista juuri hdnen arkensa koostuu. Asiakkaalla
on mahdollisuus osallistua yksikdon askareisiin ja jokapaivaisiin toimintoihin omien kykyjensad mukaisesti, ja halutessaan han voi
osallistua esimerkiksi ty6toimintaan joko yksikdssa tai sen ulkopuolella. Asiakas voi osallistua kykyjensa mukaan ruoan valmistamiseen
tai valmistaa vaikka kaikki ateriat asunnollaan itsenaisesti. Asiakas saa paattda omista harrastuksistaan ja vapaa-ajankaytostaan,
asukkaan omaa paatdksentekoa ja aloitteellisuutta tuetaan ja hanen toiveisiinsa suhtaudutaan positiivisesti.

Attendo Friitalassa pidetdan yhteisékokous joka maanantai klo 14. Olemme kehittdneet kokousta entistd yhteiséllisempaan ja
keskustelevampaan suuntaan sekd madaltamaan kynnysta kokoukseen osallistumiselle. Yhteisokokousta edeltaa viikoittain sita
valmisteleva tyéryhma, jossa asiakkaat kokoavat ne asiat, jotka haluavat ottaa esille yhteisékokouksessa. Tyéryhma voi toimia vaylana
asiakkaille, jotka eivat halua nostaa asioitaan esille yhteisbkokouksessa, koko yhteisén lasné ollessa.

Omaisten kanssa tehdadan yhteisty6td vahintdan kuukausittain, asiakkaan tai omaisten niin halutessa. Yhteyttd voidaan pitaa
puhelimitse tai sdhkdpostitse. Lisaksi omaiset ovat aina tervetulleita yksikké6n asiakkaan vieraaksi. Lisaksi asiakas voi halutessaan
kutsua omaiset hanta koskeviin palavereihin. Omaistenpaivat jarjestetaan yksikossa kaksi kertaa vuodessa.

Attendo Friitalassa useat yhteistyoprosessit voivat olla vuosien mittaisia. Asukkaan yksildlliset tarpeet ja toimivat kaytanteet luodaan
yhdessa asiakkaan kanssa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen sekd henkiléston ja
ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina 184kari ja se kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatdnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
ltsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssa.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen sekéa perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemaaraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakdisesti joudutaan
kayttdmaan ja huomioida asia myOs asiakkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, etta
yksil6kohtainen tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytolle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydssa vastuulaakarin kanssa)
ja ettei rajoittamista kayteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteitéd vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta.
Asiakkaan kannalta on aarimmaisen tarkeaa, ettd han ymmartda syyn, miksi hantad piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuutta arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytto on lopetettava valittdmasti
sen jalkeen, kun niille ei enaa edellytyksia.




Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikon henkilostd ottaa asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/Iaheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esihenkilon
ja alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitelldan yksikdssa yleisella tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdan yksikon
toimintaa. Yksikon esihenkild vastaa siita, ettd jokainen yksikdn tyontekija tietédd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista. Muistutuksen
asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erilldan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Yksikdssdmme tehtdva ohjaustyd perustuu asiakkaan toipumisen tukemiseen. Toipuminen on osallisuuden vahvistumista, niin etta
asiakas on aktiivinen toimija elamassaan ja suhteessa ymparistdon. Asiakas kokoaa suunnitelmaansa toipumista edistavat tyovalineet
ja palvelut. Ohjaustydmme tavoitteena on, etta asiakas olisi itse mahdollisimman paljon vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa.
Osallisuuden ja vuorovaikutuksen vahvistuessa asiakas on aktiivinen toimija, joka on mukana laadun kehittdmisessa. Yksikdssamme
asiakkaita kannustetaan osallistumaan paivittiskirjaamiseen ohjaajien kanssa osallistavien kirjausten muodossa. Laadun
kehittdminen on jatkuva osa arkeamme. Pyrimme kuulemaan pienimmatkin ideat ja viemaan niité eteenpain.

Nykyinen yhteis6kokouskaytantémme tukee osallisuutta, silld asiakkaamme valmistelevat yhteisokokoukseen tuotavat asiat ennen
kokousta. Yhteisokokous kaydaan tyéryhman johdolla yhteisesti keskustellen. Osallisuudelle ja oman asian esille ottamiselle on
olemassa monta vaylad. Asiakas voi halutessaan osallistua valmistelevaan tyéryhmaan, tuoda oman asiansa esille suoraan
yhteisékokouksessa joko itse tai esim. omaohjaajansa valitykselld. Kannustamme asiakkaita osallistumaan yhteis6kokoukseen myds
puheenjohtajan tai sihteerin roolissa.

Ryhmatoimintojamme on kehitetty vastaamaan asiakkaidemme vaihtuvia tarpeita. Paiva- ja ryhmatoimintaa seka muuta yksikon arkea
suunnitellaan vahintdan kahdesti vuodessa yhdessa asiakkaiden kanssa. Yksikdssamme vierailee Vviikoittain koulutettuja
kokemusasiantuntijoita, jotka osallistuvat omalta osaltaan monenlaisten ryhmien vetdmiseen. Asiakkailla on mahdollisuus paattaa
millaiseksi kokemusasiantuntijoiden tapaamiset muodostuvat. Lisaksi yksikdssamme on Attendon kouluttamia Komppis -asumisen
kokemusasiantuntijoita, joita hyddynnamme uusien asiakkaiden, tyéntekijdiden ja opiskelijoiden perehdyttamisessa.

Huomioimme yksikdssdmme asiakkaan laheiset asiakkaan ja hanen laheistensa yksildllisten toiveiden mukaisesti. Pyrimme laheisten
kanssa avoimeen vuorovaikutukseen matalalla kynnyksella. Asiakkaiden laheiset ovat aina tervetulleita yksikké6mme ja tuemme
asiakkaan ja hanen laheistensa valista vuorovaikutussuhdetta. Laheisten kanssa pidetaan yhteytta kuukausittain esim. puhelimitse tai
sahkopostitse. Kaksi kertaa vuodessa lahetdmme asiakkaiden laheisille infokirjeen, jossa kerromme talomme tarkeimmat kuulumiset.
Asiakas voi halutessaan itse tai omaohjaajansa avustuksella pyytdd laheistadn osallistumaan kuntoutus- ja
palvelusuunnitelmapalaveriinsa. Jarjestdmme vahintddn kaksi kertaa vuodessa asiakkaille ja heidan laheisilleen tarkoitetun
tilaisuuden. Tilaisuudessa keskustelemme esim. laatuun tai toiminnan kehittamiseen liittyvista asioista seka kerdédmme palautetta ja
voimme esimerkiksi kdyda yksikon tyytyvaisyyskyselyiden tulokset I&pi yhdessd. Emmeka mydskaan ole unohtaneet vapaata
seurustelua ja kahvi- ja/tai ruokatarjoilua tilaisuudesta!

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannodllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds
keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden laheisten kanssa. Laheisten illat ovat my6s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittamisideoiden
keradamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksikon palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelldadn henkilokunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden
ja laheisten kanssa laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan laadun
kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon esihenkil® vastaa
palautteen kasittelystéa ja hyddyntamisestad yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Viimeisin asiakastyytyvaisyyskysely on tehty syksyllda 2023. Yksikkdmme
kehittdmissuunnitelma on laadittu tyytyvaisyyskyselyiden tulosten pohjalta.




5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan Satakunnan hyvinvointialueen asiamiestoimistoon, osoitteeseen Sairaalantie 3 28500 Pori. Tai sahkdisesti
Satakunnan hyvinvointialueen internet-sivuilla.

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Satakunnan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava: Jari Makinen
sosiaaliasiavastaava@sata.fi
puh. 044 707 9132

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat yksikdssa kaikkien nahtavilla yksikon ilmoitustaululla, padoven valittdmassa laheisyydessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:
® Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 09 5110 1200 ma, ti, ke, pe 9-12, to 12-15
sahkdinen yhteydenotto: sdhkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n. 5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
®  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
®  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkilékunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdaminen

Jokainen asiakas laatii yhteistydssa omaohjaajan kanssa yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
kuntoutus- ja palvelusuunnitelman. Lisaksi kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan
tai kuntoutuksen onnistumisen kannalta valttamattomat henkilét esim. laheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa ladkari. Kuntoutus-
ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet seka hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee
asiakkaan omista tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle
laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Eldmanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia
elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

Asiakkaiden kuntoutuksessa korostuvat yksilollisyys ja asiakkaan oma aktiivisuus toipumisorientaation periaatteiden mukaisesti.
Henkilékohtainen viikko-ohjelma on yksi arjen hahmottamisen tyévalineista, mikd on kaytéssa asukkaan siitéd hyotyessa. Koko talolla
erilaiset ryhmatoiminnot rytmittavat vikkoamme. Ryhmatoiminta on alati muuttuva kokonaisuus, joka elad joustavasti asiakkaiden
tarpeiden muuttuessa. Mukana on niin ohjaajien, kokemusasiantuntijoiden kuin yksikén asukkaiden vetamia ryhmia. Ohjelmassa on
mm. keskusteluryhmia (tuomaan elamaan mm. vertaistukea, yhteiskunnallista osallisuutta, nostamaan esiin kunkin omia voimavaroja),
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palvelukodin ulkopuolista arkea tukevia asiointiryhmia seka liikkuntaa ja luonnossa liikkumista. Saannéllisen ryhmatoiminnan liséksi
teemme viikoittaisia retkia ja virkistyskaynteja eri kohteisiin ympari maakuntaa.

Attendo Friitalassa asiakkailla on myds mahdollisuus tehda eri keittio- ja siivoustehtavia tyotoimintana, josta maksetaan rahallinen
korvaus. Kiinteistdhuollon tydpanoksen liséksi hoidamme itse pihaa, teemme istutuksia ja hoidamme niitd yhdessa asukkaiden kanssa.
Keskustelemme koko yhteisdn kesken ajantasaisesti niista tarpeista, joita asukkailla nousee esiin, "Mita kaipaamme? Mita tarvitsemme
ja mista nautimme?” ovat tuttuja kysymyksia yhteiséssamme. Yksikkdmme on muodostunut Iammin ja avoin ilmapiiri, jossa jokaisella
on lupa nayttaa tunteensa seka vastaanottaa ja antaa apua.

Yksikkémme oman toiminnan liséksi etsimme asiakkaiden kanssa aktiivisesti palvelukodin ulkopuolisia toimijoita, joista asiakas hy6tyisi
ja tuemme itsenaista harrastamista. Teemme yhteisty6td mm. Porin Mielenterveysyhdistys Hyvis ry:n kanssa.

Yksikdssamme on laaja valikoima erilaisia asiakkaidemme tarpeisiin vastavia ryhmia. Paivatoimintaan sisaltyen kokoontuu kaikille
avoin psykoedukaatioryhma, jossa keskitymme mm. oireenhallintaan ja tunnetaitoihin toiminnallisia menetelmia hyédyntaen. Lisaksi
yksikdssdmme on koulutettuja nepsy-valmentajia, DKT-osaajia sekd NADA-korva-akupunktion taitajia, jotka hyddyntavat osaamistaan
erilaisten ryhmien ja yksil6tapaamisten muodossa. Kokemusasiantuntijoiden vetamat ryhmat kokoontuvat saanndllisesti, vahintaan
kaksi kertaa viikossa.

Jokaisen asiakkaan toipumisen polku on yksikdllinen ja yksikdsséamme on jokaisen mahdollisuus 16ytaa itselleen sopivat palvelut
tukemaan itsendisempaa arkea ja asumista. Attendo Friitala tarjoaa kaikki tukimuodot ymparivuorokautisesta palveluasumisesta aina
kotiin annettaviin tukipalveluihin ja paivatoimintaan saakka.

Omaohjaajan rooli on tukea asiakasta toipumisen polun hahmottamisessa ja suunnittelussa. Omaohjaaja vastaa koko henkilékunnan
tiedottamista (mm. asiakastietojarjestelman kautta, viikkopalavereissa), jotta jokainen tyOvuorossaan voi parhaalla mahdollisella
tavalla tukea asiakkaan arkea ja kuntoutumista. Omaohjaaijilla on tukenaan koko moniammatillinen tiimi. Jokaisen tyontekijan rooli on
tuoda oma erityisasiantuntijuutensa asiakkaiden kayttdon. Eri rooleista (sairaanhoitaja, sosionomi, ohjaaja, omaohjaaja) on laadittu
omat tehtdvankuvaukset, joiden mukaisesti tydskentelemme.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja I&heishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
laheisten) kanssa heidan tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Ensimmaisen kuntoutus- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteisd raportoi palavereissa saanndllisesti kunkin asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetddn vahintdan 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin
vahintdan kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisaksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta asumisessa.

Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannéllisesti sekad tehdaan RAl-arvioinnit asiakkaille kaksi kertaa
vuodessa. Tarvittaessa seurataan myOs mahdollisten |ddkehoitojen ja lddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Jokaisen asukkaan vointia, toimintakykya ja laakehoidon vaikuttavuutta arvioidaan paivittaiskirjaamisessa jokaisessa vuorossa.
Hydédynnamme asiakastietojarjestelman eri huomiotyypit kirjaamisessa.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta kuntoutus-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoodn ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkildkunnalle. Jokaisella yksikon
tyontekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittdvat tiedot asiakkaiden kuntoutus- ja palvelusuunnitelmista, jolloin voimme
varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi téarkeéa asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairiéihin littyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Kaikille yli 65-vuotiaille ja tarpeen mukaan myés sitd nuoremmille, tehdaan MNA-kysely RAI-
arvioinnin yhteydessa.

Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka
annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldamaa seka asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen.

Attendo Friitalan ruokahuollosta vastaa Attendon ateriapalvelut. Ruokahuollosta vastaavan henkildkunnan tukena on Attendon oma
ruokapalvelupaallikkd, joka seuraa, valvoo ja kehittdd yksikdidemme ateriapalveluita. Ruokalistat tehdaan monipuolisiksi ja
terveellisiksi, asukkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heilté keratdan saanndllisesti palautetta. Toimintaamme kuuluu, ettd myds
asukkailla on mahdollisuus valmistaa ruokaa itselleen omien voimavarojensa mukaan.
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Ruoka on yksikdissamme terveellistd, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Kaytdssa on
kuuden viikon kiertava ruokalista. Keittion omavalvontasuunnitelma I8ytyy paivitettynd Sensire-jarjestelmasta, ja se paivitetdan
vuosittain. Attendo Friitalan kokkina toimii Marko Katajisto, puh. 044 4072298. Alueen keittiopaallikkona toimii Niina Virtanen, puh.
0417313857. Yksikon ravitsemusyhdyshenkiléna toimii ohjaaja Heidi-Mari Saarnilehto.

Attendo Friitalassa aamupala tarjotaan asiakaslahtoisesti ja joustavasti noin klo 8 alkaen, lounas noin klo 11.30 alkaen, paivakahvi
noin klo 14, alkaen paivallinen noin klo 16:30 alkaen ja iltapala noin klo 19.30 alkaen. Lisaksi asukkailla on mahdollista saada yopalaa
niin halutessaan.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdadn yksikén esihenkilo ja
puhtauspalveluista vastaavan ohjaajan seka hoitoapulaisen toimesta. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista
tyoskentelytapaa.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silté tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
valttaa infektioita. Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssa noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalld ruokahygienialla ehkaistdan
epidemioiden synty. Henkilostolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa elaméssa, muun muassa hygienian hoitoa ja ympéariston
siisteydestd huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan kuntoutus- ja
palvelusuunnitelmassa.

6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistéd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.
Hammashoito pyritdan jarjestdmaan ennaltaehkaisevasti, mutta tarvittaessa ollaan yhteydessa Kkiireellisisséa tapauksissa ns.
sarkypaivystykseen.

Kiireetdon sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa julkinen terveydenhuolto. Asiakkaan oman
terveysaseman ladkari paattaa tarvittavista hoitotoimenpiteista ja 1aakityksesta. Yksikdn henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan
ohjeita asiakkaiden sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Kiireellisessa sairaanhoidon tarpeessa asukkaan hoito jarjestetdan virka-aikana Ulvilan terveyskeskuksessa
ja virka-ajan ulkopuolella Satasairaalan yhteispaivystyksessa. Hatatilanteessa soitetaan 112 ja toimitaan heidan ohjeiden mukaisesti.

Asiakastietojarjestelma Hilkasta I10ytyy Sh-lahete, jota kdytetdan, kun asiakas joutuu Iahtemaan esim. yhteispaivystykseen. Lahetteella
saa tulostettua kerralla mm. siirron syyn, nykylaakityksen, laakityshistorian, diagnoosit, tarkeiden henkildiden yhteystiedot seka
kirjauksia ja mittauksia. Jos asiakas joudutaan lahettamaan paivystykseen, huolehditaan mukaan sh-lahete, annetaan mukaan
tarvittaessa laakkeitd ja ilmoitetaan tilanteesta tarvittaessa omaisille. Paivystykseen I|ahettdminen kirjataan huolellisesti
asiakastietojarjestelmaan, josta henkilosto saa tiedon asukkaan nykysijainnista.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssd on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje, joka I&ytyy
sahkoisena IMS-jarjestelmasta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikén esihenkiloa valittdmasti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan eldmanhallinnan lisdaminen ja hyva elamanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Yksikdssad seurataan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti mm. verenpaineita, painoa, lampda ja verensokeria. Mittausten
vastuuhenkiléna toimii yksikdn sairaanhoitaja. Sairaanhoitaja arvioi kuinka usein mittauksia tulee suorittaa ja yhdessa muiden ohjaajien
kanssa mittauksia otetaan sovitusti.

Yksikdn henkildkunta tekee laakityksen jatkuvaa arviointia; seuraa asiakkaiden terveydentilaa kdytannén hoitotydssa ja normaalin
kanssakdymisen yhteydessa. Henkildkunta reagoi herkasti asiakkaiden voinnin muutoksiin. Asiakkaiden terveydentilasta ja siind
tapahtuvista muutoksista tehdaan asianmukaiset kirjaukset sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa asiakkaan
laakityksesta konsultoidaan laakaria.

Asiakkaiden erikoissairaanhoidon palvelut tuottaa Satasairaala. Erikoissairaanhoidon palveluista asiakkaat kayttavat eri poliklinikoiden
ja tarvittaessa osastojen palveluita.

Asiakkaiden terveydentilaa seurataan laboratoriokokein (vuosilaboratoriokokeet/ laakityksiin liittyvat laboratoriokokeet/ sairauden
hoitoon liittyvat laboratoriokokeet). Laboratorionaytteiden otto tapahtuu Ulvilan terveyskeskuksessa, jonne varataan ajat Satadiagin
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internet-sivujen kautta tai puhelimitse. Sairaanhoitaja toimii laboratoriokokeiden vastuuhenkilénad ja paasaantoisesti han varaa
tarvittavat verikokeet 1adkarin ohjeistuksen mukaan.

Asiakkaiden terveyden edistdmisestd huolehditaan yhteistydssé muun terveydenhuollon henkiléston kanssa (esim.
ravitsemusterapeutti, fysioterapeutti, diabeteshoitaja yms). Asiakkaiden perusrokotukset (esim. tetanus) huolehditaan ja
influenssarokotukset pistetaan tarpeenmukaisesti Ulvilan terveyskeskuksessa.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat Taru Suominen ja Janina Kahkonen.

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen lddkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikon sairaanhoitajat, lahihoitaja(t) seka yksikon esihenkild. Laakari allekirjoittaa yksikon
laakehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikossa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, ladkehuollon toiminnan (mm. laékkeiden toimittaminen, sailyttdaminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja
antamisen, ldakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan
|&d4kehoidon virhetilanteissa.

L&akehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla Iddkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ldakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetuilla terveydenhuollon ammattilaisilla sairaanhoita Janina Kéhkdsella
ja Taru Suomisella, jotka myds valvovat henkildkunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Yleislaaketieteen erikoislaakari Tuomas Kangastalo vastaa yksikon ladkeluvista ja ladkehoitosuunnitelman hyvaksynnasta. Attendo
Friitalan konsultoivana psykiatrian erikoislaakarina toimii Suvi Lamsa.

Sairaanhoitajan rooli ladkevastaavana, vuoronladkevastaava (LH), ladkemuutosten toteuttaminen, asiakaskohtaisten laakehoitosuun-
nitelmien paivittdminen yms.

Attendo Friitalassa l&akari hyvaksyy allekirjoituksellaan 1adkehoitosuunnitelman ja henkildston 1adkeluvat. Yksikdssa ladkehoidon vas-
taavana toimivat sairaanhoitajat, joiden vastuulla on ladkehoitosuunnitelman laatiminen yhteistydssa yksikon esihenkilén kanssa, yk-
sikon ladkehoitolupien ajantasaisuudesta huolehtiminen, henkiloston ladkehoitoon perehdyttaminen ja ladkehoidon toteuttaminen. Yk-
sikdssa ladkehoitoa toteuttavat sairaanhoitajien lisdksi myds muu I&akeluvallinen henkildstd. Kaikki 1ddkehoitoon osallistuvat ohjaajat
suorittavat LOVe-koulutuksen ja antavat laakelupaan tarvittavat naytot 1adkehoitosuunnitelman mukaisesti.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Teemme tiivista yhteistyéta mm.
tilaaja-asiakkaan, terveyskeskuksen, Satasairaalan sekd muiden kuntouttavia palveluita tarjoavien tahojen kanssa. Palveluntarpeen
arviointia tehdaan paivittain yksikdssa seka yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa. Yhteistyotd tehdaan jarjestamallad yhteisia
tapaamisia seka puhelimitse ja sdhkodpostitse. Vahintdan kaksi kertaa vuodessa lahetdmme yksikkdmme toiminnasta kertovan
tiedotteen tarkeimmille yhteistybkumppaneillemme, kuten omaisille ja tilaaja-asiakkaille.

Asiakkaan muuttaessa yksikkddn, hanen kanssaan taytetaadn Hilkkaan asiakassuostumus, jossa asiakas madarittelee ne tahot, joille
hanen tietojaan saa luovuttaa. Asiakas allekirjoittaa asiakassuostumuksen.

Alihankintana tuotetut palvelut (maardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla sdanndllista
yhteistyota. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Siivouspalvelut: (yleiset tilat seka henkilokunnan sosiaalitilat): N-Clean
Kiinteistdhuolto: Coor Service
Laakkeiden annosjakelu: Ulvilan apteekki
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7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalld suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja
vaestotietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstéd sek& vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa
iakkaasta henkildsta, joka on iimeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myds korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sekéa arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnoén harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saannollisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO
Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet:
a) Yksikon hoitohenkiloston maara ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.

-Yksikén hoitohenkildmitoitus on ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 0,5 tt / asiakas ja yhteiséllisessa asumisessa 0,3 tt /
asiakas

-Yksikon esihenkilé on Marjo Ruohoneva, joka on koulutukseltaan sosionomi (AMK)

-Yksikon tiimiesihenkilona toimii Taru Suominen, jonka tydajasta 50 % lukeutuu hallinnollisiin tehtaviin ja 50 % sairaanhoitajan tehtaviin.
-Lisaksi yksikdssa on 2 sairaanhoitajaa, 2 sosionomia (AMK), ohjaajina 13 vakituista ohjaajaa (lahihoitaja, sairaanhoitaja).

- Avustavaa henkilokuntaa on 0,1 tt / asiakas: 1 kokki (alueen ateria- ja puhtauspalveluiden alla), 2 hoiva-avustajaa ja 1 hoitoapulainen
seka ostopalveluna siivous- ja kiinteistonhuollon palvelut

-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa yksikon
esihenkild. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon tyontekijalle.

c) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siita, etta tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildokuntaa. Yksikon
henkil6kunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikdissamme
on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehd&an kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkiléstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkil6ston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esihenkildn vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan,
rikosrekisteriote), ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja ty6todistukset],
tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkil. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikon hoitohenkildstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan tdista poissaolleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitaan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessad kaydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty I18pi, perehdyttdmislomake paivatdan ja esihenkild ja
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alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikdn esihenkild. Perehdytysmateriaali
16ytyy paaasiassa sahkoisesti Valo-oppimisymparistosta.

Uuden tydntekijan perehdyttdmisestd omaohjaajan tehtaviin sekd asiakkaan asioihin vastaa yksikdén esihenkild. Ohjaajan seka
sairaanhoitajan tehtavankuvauksessa on eriteltynd omaohjaajan keskeisimmat tehtavat. Tehtdvankuvaukseen perehdyttdminen on
osa uuden tyontekijan perehdytysprosessia. Asiakkaan asioista perehdyttdmisessa on tarvittaessa mukana myos yksikdén sosionomi,
sairaanhoitaja tai mahdollisesti asiakkaan toinen omaohjaaja.

YksikOssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittamistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksildlliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijéiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esihenkilon tehtdvana on pitda huolta siita, etté tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston  koulutus jarjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena  koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyétehtavat ja
koulutus seka tydyhteison toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostotietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esihenkilon tehtaviin.

7.2 TOIMITILAT

Yksikkd toimii kolmikerroksisessa, kesdkuussa 2020 valmistuneessa kerrostalossa, jossa jokaisella palvelukodin asiakkaalla on
kaytdssaan oma asunto tai huone. Ymparivuorokautisen palveluasumisen huoneiden koko on 21 - 23 m2 (21 huonetta) seka yksi 32
nelidinen asunto. Yhteisollisen asumisen asuntoja on 23 kappaletta ja niiden koko on 32 — 34 m2. Kaikissa huoneissa ja asunnoissa
on wc/suihkutila. Lisaksi asunnoissa on oma avokeittio.

Asiakkaalla on mahdollisuus sisustaa oma asuntonsa/huoneensa haluamillaan tavalla omilla tavaroillaan ja huonekaluillaan. Mikali
asiakkaalla ei ole omia huonekaluja hdnen muuttaessa palvelukotiin, hankitaan tarvittavat kalusteet palvelukodin toimesta.

Asiakkaiden omaiset ja ystavat ovat tervetulleita vierailemaan, myds ydépyminen on mahdollista asiakkaan omassa asunnossa.

Ensimmaisen ja toisen kerroksen ryhmakodeissa on viihtyisat ja tilavat ruokailutilat seka yhteiset tilat asiakkaiden kayttoon. Paiva- ja
ryhméatoimintojen jarjestdmistd varten yksikdn ensimmaisestd kerroksesta on varattu yksi asuinhuoneistoista. Lisaksi yksikdn
ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee hyvinvointihuone, jossa on kuntosalilaitteita sek& Neurosonic-tuoli.

Lisaksi palvelukodista l6ytyy inva-mitoitettu sauna-/ja pesutilat sekd pyykkitupa. Palvelukodissa on kaksi laakehuonetta.
Palvelukodissa toimii oma valmistuskeittio.

Yksikdn pihalla on useampia viihtyisid oleskeluryhmia, katettuja alueita ja hyvin hoidettuja istutusalueita. Iso piha-alue mahdollistaa
monenlaisen toiminnan ja ajanvieton asiakkaillemme.

Attendo Friitala sijaitsee Ulvilan keskustassa, joka tarjoaa asukkailleen hyvat peruspalvelut. Kauppakeskus Hansa on palvelukodista
vain noin 700 metrin paassa. Lisaksi Attendo Friitala kayttaa viikoittain Ulvilan vapaa-ajankeskus Kaskelotin liikuntapalveluita. Myds
Porin kaupungin palveluita kdytetdan yksikossa saannollisesti.

Yksi toimintamme Iahtékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisalladn esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetaan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierros”, jonka tulos, palaute ja
kehittdmiskohteet kaydaan lapi yhdessa henkildkunnan kanssa.

Yksikkdbmme 1. kerroksessa on pyykkitupa asianmukaisine koneineen, jossa pestdan niin pikkupyykki kuin lakanapyykkikin.
Yksikkémme ohjaajat ja hoitoapulainen vastaavat pyykkihuollosta yhdessa asiakkaiden kanssa, asiakkaan toimintakyky huomioon
ottaen.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa, toteutetaan asiakkaan ohjaustydna tai avustavan henkildkunnan toimesta
- Yhteisten tilojen seka sauna-/pesutilojen siisteydesta vastaa N-Clean -siivouspalvelut

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saanndlliset hygicult-mittaukset keittiossa.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.
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Asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytdssa ei ole turvalaitteita tai halytysjarjestelmia.

Talon ulko-ovi on jatkuvasti lukittuna. Yksikon ulko-ovella on ovikello. Asiakkaat kulkevat ulkoa sisdan omilla kulkulatkillaan. Ulos
yksikdsta paasee painonappia painamalla.

Palo- ja sammutinlaitteiden maaraaikaishuollon suorittaa yritys: Palontorjuntavaline Markku Kauriala Oy.
Yksikossa on kaytdssa vartiointilike Avarn Securityn vartijapalvelu seké halytinpainikkeet molemmissa kerroksissa.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa Securitas vartiointipalvelu kay paivittéin klo 00—06 valisena aikana tarkistamassa yksikon
turvallisuustilanteen.

Laakehoitohuoneissa on kulunvalvonta, ja ladkehoitohuoneeseen on kulkulupa vain lagkeluvallisilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Avarn Security puh. 010 620 2000

Halytinpainikkeet testataan saanndllisesti kuukausittain.

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jéljitettavyyteen.

Yksikossa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit.
Asiakkaan omaohjaaja yhteistydssa yksikdn sairaanhoitajien kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen ja on
yhteydessa Satakunnan hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon
tyontekijat perehdytetddn yksikossa kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetdan ja sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my®és laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtava ilmoitus my6s Fimeaan niin pian kuin mahdollista:

https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon sairaanhoitajat Janina Kahkonen ja Taru Suominen.

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikdn henkilékunnan kanssa kaydaan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsdadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi-, tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I0ytyvat IMS:std. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se siséltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkdinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekijalld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tydnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsaadannén niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltda henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikoissa
jarjestetaan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietoturva- ja tietosuojapaallikkd

Attendo Oy
PL750 (ltdmerenkatu 9)
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00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Marjo Ruohoneva, 044 7587 505, marjo.ruohoneva@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa sekd perehdytystd. Saanndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdmistd ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset kuntoutus- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitysta
ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia laheisten iltoja, jolloin
kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ldakehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tydturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todenndkoisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi saannollisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikdon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisaksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikon siséinen auditointi on toteutettu viimeksi 6.9.2022.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Yksikkdon on toteutettu Satakunnan hyvinvointialueen valvontakaynti 9.11.2023. Valvontakaynnilla ei havaittu poikkeamia. Kaynnilla
kirjatut kehittdmisehdotukset ja positiiviset havainnot on kasitelty yksikon henkiloston kanssa marraskuun 2023 tiimipalaverissa.

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakaskokemus, henkildstékokemus ja tythyvinvointi

Keskustelkaa yhdessad, mitkd ovat vahvuutenne ja mita pitdisi parantaa. — 1, @
Attendolaiset: Asukkaat: Liheiset:

+ Yhteistyén kehittiminen + Omachjaajahetkiin panostaminen + Omalsellefl3heiselle soittaminen s a0
koko henkilstén kesken jatkuu —yhteinen tekeminen asukkaan tal hanen luonaan kayntl yhdessa

+ Yhteisten pelisiantajen kanssa joko asunnolla tai yksikdn asukkaan kanssa.

luaminen ulkopualella + Tywtywaisyyskyselylden tulosten

+ ETT-tavoittesks! nostettu + Vahvistetaan tolpumiserientaation tarkastelu yhdessa ldhelisten kanssa

“yhden kiyden vetaminen™, nakymistd arjessa > jatketaan + Kehitetdan viestintdd Instagram-

|ota tarkastellaan asallistavaa kirjaamista tilin kautta

viikkotiimelsss + Kolme Komppis- + Palautteen kerddminen [3helsten

+ avoimempl kulttuuri kokemusasiantuntijaa yksikbsss kohtaamisissa — 42
palautteen antamisessa ja # Perehdyttavat uusia asukkaita,

vastaanottamisessa tydntekijditd Ja opiskelijoita

+ Asukkaiden mahdollisuus osallistua
toimintaan tasapuolisest|
tolmintakywystd rlippumatta

: Q00
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Ulvilassa 10.1.2024

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Marjo Ruohoneva
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11. LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ympdristo. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyésuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1dakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Fimea: vaaratilanteista ilmoittaminen
https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Ni/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005
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